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Regulamin świadczenia usług doradczych specjalistycznych
w ramach projektu 
„Małopolski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej – Subregion Podhalański”
§1 
Definicje

1. Definicje i pojęcia wykorzystane w niniejszym Regulaminie świadczenia usług doradczych specjalistycznych w ramach projektu „Małopolski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej – Subregion Podhalański”:
1. Projekt – przedsięwzięcie o nazwie „Małopolski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej – Subregion Podhalański” realizowane w ramach Priorytetu IX „Region Spójny Społecznie”, Działanie 9.3. „Wsparcie Ekonomii Społecznej”, typ projektów A: (działania wspierające rozwój ekonomii społecznej, obejmujące usługi: animacji lokalnej, rozwoju ekonomii społecznej oraz wsparcia istniejących podmiotów ekonomii społecznej) realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020 w partnerstwie przez:

a. Towarzystwo Oświatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie – Lider,

b. Fundacja Rozwoju Regionu Rabka – Partner,

c. Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych – Partner,

d. Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego – Partner,
e. Stowarzyszenie Inicjatyw Społecznych i Oświatowych Cumulus – Partner.
2. Komitet Sterujący – organ w Projekcie uprawniony do podejmowania kluczowych decyzji;

3. Beneficjent – Lider oraz Partnerzy realizujący projekt;

4. Regulamin – Regulamin świadczenia usług doradczych specjalistycznych w ramach projektu „Małopolski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej – Subregion Podhalański”
§2

Postanowienia ogólne
1. Niniejszy dokument określa ramowe zasady, zakres, warunki rekrutacji i uczestnictwa Podmiotów Ekonomii Społecznej zainteresowanych usługami doradczymi specjalistycznymi w Projekcie.
2. Czas trwania Projektu: 1.08.2016 r. - 31.07.2019 r.
3. Partnerem wiodącym na terenie Subregionu Podhalańskiego jest Fundacja Rozwoju Regonu Rabka, ul. Orkana 16B, Rabka Zdrój.
§ 3
Warunki uczestnictwa
1. Uczestnikami Projektu uprawnionymi do udziału we wsparciu doradczym specjalistycznym są podmioty ekonomii społecznej (PES) zarejestrowane na terenie powiatów: nowotarski, suski, tatrzański woj. Małopolskiego, zwani dalej Uczestnikami.
2. Uczestnicy reprezentowani są przez ich członków i/lub pracowników i/lub wolontariuszy.

3. Uczestnicy mogą korzystać z następujących instrumentów wsparcia stanowiących usługi doradztwa specjalistycznego:
a) audyt: prawny, biznesowy, finansowy, marketingowy
b) doradztwo specjalistyczne prawne,

c) doradztwo specjalistyczne biznesowe,
d) doradztwo specjalistyczne finansowe i usługi księgowe,

e) doradztwo specjalistyczne marketingowe i usługi marketingowe
f) coachnig,

g) mentoring.
4. Korzystanie z instrumentów wsparcia określonych w ust. 3 jest bezpłatne.

5. Rodzaj wsparcia doradczego specjalistycznego diagnozuje doradca kluczowy wraz z Uczestnikiem. 
6. Z formy wsparcia określonej w ust. 3 lit a Uczestnik może skorzystać z maksymalnie dwóch zakresów tematycznych tejże formy wsparcia (np. z audytu biznesowego i finansowego).
§ 4
Proces rekrutacji
1. Rekrutacja w subregionie podhalańskim prowadzona jest przez Fundację Rozwoju Regionu Rabka w ramach prowadzonego przez nią Inkubatora Ekonomii Społecznej.
2. W ramach Projektu przeprowadzone zostanie co najmniej 10 naborów. Fundacja Rozwoju Regionu Rabka zastrzega możliwość prowadzenia naboru na wybrane formy wsparcia spośród określonych w § 3 ust. 3. Nabory prowadzone będą średnio co 3 miesiące. 
3. Czas trwania każdego z naborów określonych w ust. 2 wynosi 5 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach okres wskazany w zdaniu poprzednim może ulec wydłużeniu.  
4. Informacje o naborach zamieszczane będą na stronie internetowej Projektu (www.es.malopolska.pl) oraz dostępne w Inkubatorze Ekonomii Społecznej przy ul. Orkana 16B w Rabce Zdroju.
5. Każdorazowo w ogłoszeniu o naborze zostanie określony limit godzin/usług dostępnych dla poszczególnych form wsparcia. 
6. W danym naborze biorą udział Uczestnicy, u których Doradca Kluczowy zdiagnozował potrzeby doradztwa specjalistycznego będącego przedmiotem naboru. 
7. Wsparcie określone w § 3 ust. 3 udzielane jest na podstawie dokumentacji rekrutacyjnej składanej na etapie przystąpienia do projektu oraz diagnozy wskazanej w ust. 5.
8. W wyniku przeprowadzonego naboru powstaje lista rankingowa Uczestników, określająca pierwszeństwo udziału w formie wsparcia będącej przedmiotem naboru.
9. Lista rankingowa zostaje zamieszczona na stronie www.es.malopolska.pl oraz w Inkubatorze Ekonomii Społecznej. 
10. Lista rankingowa tworzona jest w oparciu o następujące kryteria:

a) spółdzielnie socjalne - 15 pkt.,

b) siedziba na terenach wiejskich - 10 pkt.
c) działalność do 12 miesięcy do dnia złożenia formularza rekrutacyjnego - 10 pkt.,

d) siedziba na terenie miasta do 25 tys. - 5 pkt.,

e) siedziba na terenie miasta pow. 25 tys. - 2 pkt.
11. Weryfikacja kryteriów wskazanych w ust. 8 następuje na podstawie dokumentu rejestrowego.

12. Punkty w ramach poszczególnych kryteriów określonych w ust. 10 podlegają sumowaniu.

13. W przypadku uzyskania równej liczby punktów o udziale wnioskowanej formie wsparcia decydować będzie kolejność zgłoszeń do Projektu.
14. Wsparcie przyznawane jest Uczestnikom w ramach dostępnego limitu godzin/usług dla danego naboru.
15. Z Uczestnikami wybranymi do udzielenia wsparcie zostanie zawarta Umowa wsparcia w zakresie usług doradztwa specjalistycznego, której wzór stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu.

16. W przypadku zakontraktowania mniejszej liczby godzin/usług aniżeli określona dla danego naboru, niezakontraktowane godziny/usługi zwiększają limit godzin/usług w kolejnym naborze.
17. Rekrutacja odbywać się będzie z zachowaniem zasad równego dostępu i równego traktowania wszystkich osób zainteresowanych udziałem w Projekcie. 

18. Rekrutacja i formy wsparcia realizowane będą zgodnie z zasadą niedyskryminacji ze względu na płeć, rasę lub pochodzenie etniczne, narodowość, obywatelstwo, religię (wyznanie) lub światopogląd, niepełnosprawność, wiek, orientację seksualną, przynależność do grup społeczno-zawodowych, sytuację materialną i prawną, wykształcenie, zawód, pochodzenie społeczne. 

§ 5
Zakres wsparcia
1. Zakres tematyczny form wsparcia określonych w §3 ust. 3 obejmuje w szczególności: 
a) w zakresie audytu finansowego, prawnego, marketingowego, biznesowego: analiza podmiotu w zakresie tematycznym audytu, identyfikacja obszarów wymagających optymalizacji wraz ze wskazaniem ścieżki wdrożenia, itp. Celem jest wyposażenie PES w niezbędne narzędzia, ich rozwój i wzmocnienie pod kątem oczekiwanej stabilizacji finansowej i rynkowej. 
b) w zakresie doradztwa specjalistycznego prawnego – prawne aspekty prowadzenia działalności gospodarczej w ramach PS oraz PES; prawne aspekty działania w sferze ekonomii społecznej; regulacje prawne w zakresie prawa podatkowego dotyczącego podatków bezpośrednich i pośrednich; normy prawne regulujące obowiązki pracodawcy względem pracowników, itp.
c) w  zakresie doradztwa specjalistycznego biznesowego – doradztwo branżowe, związane z przedmiotem prowadzonej przez PES działalności lub/i statutowej odpłatnej, poszukiwanie partnerów, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert, przygotowanie i praca nad biznesplanem, negocjacje z instytucjami finansującymi, itp.
d) w zakresie doradztwa specjalistycznego finansowego i świadczenia usług księgowych –  doradztwo z zakresu wskazania możliwości pozyskiwania dodatkowych źródeł finansowania działalności wraz ze wsparciem w zakresie przygotowania wymaganych dokumentów służących uruchomieniu działalności odpłatnej/gospodarczej podmiotu, planowanie finansowe oraz  w okresie do 12 miesięcy świadczenie usług księgowych dla PES w oparciu o aktualnie obowiązujące przepisy prawne
e) w zakresie doradztwa specjalistycznego marketingowego i usług marketingowych –  opracowanie planu marketingowego oraz opracowanie i produkcja materiałów promocyjnych zgodnie z katalogiem stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu w związku z wprowadzeniem na rynek nowego produktu/usługi,  podjęciem  działalności odpłatnej/gospodarczej, usprawnieniem prowadzenia działalności odpłatnej/gospodarczej i polepszeniem widoczności produktów i usług świadczonych przez podmiot ekonomii społecznej na rynku. Maksymalna wartość wsparcia w zakresie usług marketingowych wynosi 4800 zł brutto na jednego Uczestnika. 
f) w zakresie coachingu – określenie celu i sposobu funkcjonowania organizacji, wybór najkorzystniejszych ścieżek działalności, podział zadań pomiędzy członkami, budowanie zespołu, poszukiwanie inspiracji i przeprowadzenie  PES przez proces korzystnej zmiany
g) w zakresie mentoringu – wsparcie PES, działających nie dłużej niż 24 miesiące przed dniem przystąpienia do Projektu, poprzez wdrożenie programu rozwoju polegającego na dzieleniu się wiedzą i doświadczeniem mentora. Celem mentoringu w prowadzeniu PS jest wsparcie rozwoju rynków zbytu/oferty w oparciu o doświadczenia mentora; poznanie możliwych rozwiązań w oparciu o doświadczenie mentora; opracowanie planów rozwoju PS.
§ 6
Pomoc de minimis
1. Wsparcie określone w §3 ust. 3 objęte jest regułami pomocy de minimis.
2. Pomoc de minimis udzielana jest w oparciu o: 

· rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis; 

· rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 02 lipca 2015r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 poz. 1073); 

· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie przekazywania sprawozdań o udzielonej pomocy publicznej i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP (Dz. U. z 2014, poz. 59); 

· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 20 marca 2007r. w sprawie zaświadczeń o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz. U. z 2007r. Nr 53, poz. 354 z późn. zm.); 

· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 października 2014r. zmieniające rozporządzenia w sprawie zaświadczeń o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz. U. 2014, poz. 1543); 

· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 marca 2010r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc de minimis (Dz. U. z 2010r. nr 53, poz. 311); 

· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 października 2014r. zmieniające rozporządzenie w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc de minimis (Dz. U. z 2014r., poz. 1543). 

3. Pomoc de minimis może być przyznawana podmiotom gospodarczym we wszystkich sektorach, 
z zastrzeżeniem, że nie może być: 

· udzielana na działalność w sektorze rybołówstwa i akwakultury w rozumieniu rozporządzenia Rady (WE) nr 104/2000 z dnia 17 grudnia 1999r. w sprawie wspólnej organizacji rynków produktów rybołówstwa i akwakultury, 

· udzielana przedsiębiorstwom zajmującym się produkcją podstawową produktów rolnych, 

· udzielana przedsiębiorstwom prowadzącym działalność w sektorze przetwarzania 
i wprowadzania do obrotu produktów rolnych, jeżeli: a) wartość pomocy jest ustalana 
na podstawie ceny lub ilości takich produktów nabytych od producentów podstawowych 
lub wprowadzonych na rynek przez przedsiębiorstwa objęte pomocą, b) udzielenie pomocy zależy od przekazania jej w części lub w całości producentom podstawowym, 

· udzielana na działalność związaną z wywozem do państw trzecich lub państw członkowskich, tzn. pomocy bezpośrednio związanej z ilością wywożonych produktów, tworzeniem i prowadzeniem sieci dystrybucyjnej lub innymi wydatkami bieżącymi związanymi 
z prowadzeniem działalności eksportowej, 

· uwarunkowana pierwszeństwem korzystania z towarów krajowych przed towarami sprowadzanymi z zagranicy, 

· udzielana podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą w zakresie drogowego transportu towarów na nabycie pojazdów przeznaczonych do takiego transportu.

4. Pomoc de minimis nie może być udzielona podmiotowi, który w bieżącym roku podatkowym oraz w dwóch poprzedzających go latach podatkowych otrzymał pomoc de minimis z różnych źródeł i w różnych formach, której wartość brutto łącznie z pomocą, o którą się ubiega, przekracza równowartość w złotych kwoty 200 000,00 euro, a w przypadku podmiotu prowadzącego działalność w sektorze transportu drogowego towarów - równowartość w złotych kwoty 100 000,00 euro, obliczonych według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowiązującego w dniu udzielenia pomocy. 
5. Uczestnikowi zostanie wydane zaświadczenie o udzielonej pomocy de minimis zgodnie z aktualnie obowiązującym wzorem. 
§ 7
Zasady monitoringu uczestników
1. Uczestnik projektu jest zobowiązany do poddania się monitoringowi jakości świadczonego wsparcia poprzez wypełnienie ankiet oceniających jakość świadczonego wsparcia dostarczonych przez Beneficjenta.
2. Uczestnik wyraża zgodę na przeprowadzenie działań monitoringowych w zakresie badania jakości świadczonych usług.

§ 8
Rezygnacja z udziału we wsparciu
1. Uczestnik może wypowiedzieć umowę wsparcia w każdym momencie co jest równoznaczne z rezygnacją z przyznanej formy wsparcia.

2. Beneficjent może wypowiedzieć umowę wsparcia ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach uporczywego unikania kontaktu, tj. braku odpowiedzi na trzy telefony i/lub trzy e-maile w ciągu trzech dni, czego potwierdzenie stanowi odpowiednio sporządzona notatka służbowa pracownika Beneficjenta lub/i wydruk e-maili;

3. W przypadkach o których mowa w ust. 1 i 2 Beneficjent może obciążyć Uczestnika karą umowną w wysokości 100% wartości zrealizowanych usług.

§ 9
Postanowienia końcowe
1. Beneficjent ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
2. Wszelkie zmiany w Umowie wsparcia w zakresie usług doradztwa specjalistycznego wymagają formy pisemnej w formie aneksu do Umowy wsparcia w zakresie usług doradztwa specjalistycznego
3. Zmiany w Regulaminie zatwierdza Komitet Sterujący.

4. W przypadku różnic interpretacyjnych w odniesieniu do zapisów Regulaminu ostateczna interpretacja Regulaminu należy do Kierownika Projektu.
5. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane będą przez Kierownika Projektu w porozumieniu z Komitetem Sterującym.

Załączniki:
Załącznik nr 1 – Umowa wsparcia w zakresie usług doradztwa specjalistycznego
Załącznik nr 2 –Katalog usług marketingowych;
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